Przyje¢to Uchwata Zarzadu KBS
Nr 56/ZA/2024 z dnia 14.05.2024 r.

z mocg obowigzywania od 15.05.2024 r.

SGB

Kujawski Bank Spoldzielczy

w Aleksandrowie Kujawskim

Procedura rozpatrywania wnioskow o zawieszenie splaty kredytu
hipotecznego na mocy art. 73 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. 0
finansowaniu spolecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych

I pomocy kredytobiorcom

Aleksandrow Kujawski, maj 2024 r.
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WSTEP

Niniejsza ,Procedura rozpatrywania wnioskdw o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego na mocy art. 73
ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom” (zwana dalej ,,Procedurg”) okresla tryb i zasady rozpatrywania wnioskow o zawieszenie
sptaty kredytéw hipotecznych udzielonych klientom indywidualnym przez Kujawski Bank Spétdzielczy w
Aleksandrowie Kujawskim na cele zwigzane z zaspokojeniem ich potrzeb mieszkaniowych, ktére odbywa sie
na mocy art. 73-75 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom.
Podstawe prawng wprowadzenia Procedury stanowi ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom, ze zmianami
wprowadzonymi:
1) ustawg z dnia 16 sierpnia 2023 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju
rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku,
2) ustawa z dnia 12 kwietnia 2024 r o zmianie ustawy o wsparciu kredytobiorcéw, ktdrzy zaciggneli
kredyt mieszkaniowy i znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej oraz ustawy
o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom.

DEFINICIE

Okredlenia uzywane w Procedurze majg nastepujace znacznie:

- dochéd gospodarstwa E suma miesiecznych dochoddéw oséb spokrewnionych i niespokrewnionych pozostajacych
domowego (miesieczny) w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujgcych i gospodarujgcych,

rata redytu cze$¢ kredytu podlegajaca sptacie w terminie okreslonym w harmonogramie (planie sptaty),

JR— /umowa o kredyt E umowa o kredyt hipoteczny zawarta w celu zaspokojenia wiasnych potrzeb mieszkaniowych
hipoteczny kredytobiorcy,

dtuznik z tytutu
zabezpieczenia

dzien zawarcia umowy

dzien sptaty kredytu na rachunku kredytowym; jezeli dzien sptaty przypadnie na sobote lub na dzien ustawowo

karencja/okres karencji

klient indywidualny/klient Bankiem umowe niezwigzang bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig

odsetki umowne

okres kredytowania

placéwka Banku

sptata kredytu

termin sptaty kredytu

Kujawski Bank Spétdzielczy w Aleksandrowie Kujawskim

| Biuro Informacji Kredytowej S.A.,,

osoba fizyczna, ktdéra nie jest kredytobiorcy, ustanawiajgca zabezpieczenie sptaty kredytu,
w szczegolnosci: poreczyciel, poreczyciel wekslowy, wiasciciel/ wspdtwtasciciel przedmiotu
stanowigcego zabezpieczenie sptaty kredytu,

| dzien podpisania umowy przez strony, w przypadku gdy strony podpisuja umowe w
roznych dniach, dniem zawarcia umowy jest dzien jej podpisania przez ostatnig ze stron,

dzien okreslony w umowie, do ktorego (wtgcznie) sptata winna zosta¢ zaksiegowana

wolny od pracy, za dzien sptaty przyjmuje sie pierwszy dzien roboczy po tym dniu,

ustalony w umowie okres od dnia zawarcia umowy do ustalonego w niej terminu,

w ktorym kredytobiorca nie jest zobowigzany do sptaty kapitatu,

} osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z

gospodarczg, zawodowg lub rolniczg,

ksiega wieczysta nieruchomosci, prowadzona przez wtasciwy sad rejonowy,

klient indywidualny, ktory zawart z Bankiem umowe o kredyt hipoteczny,

b odsetki biezgce naliczone wedtug stop procentowych okreslonych w postanowieniach

umowy, niebedace odsetkami za opdznienie w sptacie rat kredytowych,

b okres liczony od dnia zawarcia umowy do dnia catkowitej sptaty naleznosci z tytutu
kredytu hipotecznego wraz z odsetkami,

“ jednostka organizacyjna Banku prowadzgca obstuge klientéw indywidualnych w zakresie
okreslonym regulaminem,

nastepowaé moze w wyznaczonych przez Bank w harmonogramie sptat kwotach i datach

lub — na wniosek kredytobiorcy - przed terminem okreslonym w umowie,

| wskazana w umowie i/lub harmonogramie (planie sptaty) kredytu hipotecznego data

sptaty catosci lub czesci kredytu hipotecznego (raty) lub odsetek,
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ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec¢
ustawa
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom,

whniosek o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego, sktadany na mocy art. 73 ustawy,

stosunek wydatkow kredytobiorcy, sktadajagcego wniosek o zawieszenie sptaty kredytu,
zwigzanych z obstugg miesiecznej raty kapitatowej i odsetkowej kredytu mieszkaniowego
podlegajacego zawieszeniu, do miesiecznego dochodu gospodarstwa domowego tego
kredytobiorcy,

okres, w ktorym kredytobiorca - na mocy ustawy - nie jest zobowigzany do sptaty posiadanego
w Banku kredytu hipotecznego, tj. raty kapitatowo-odsetkowej przypadajacej na wskazany
przez kredytobiorce we wniosku okres zawieszenia, dotyczy uméw zawartych w PLN (z
wytaczeniem kredytéw indeksowanych lub denominowanych do waluty innej niz waluta
polska) przed dniem 1 lipca 2022 ., jezeli termin zakonczenia okresu kredytowania okreslony
w tych umowach przypada po uptywie 6 miesiecy od tej daty.

zawieszenie spfaty kredytu

lIl. ZASADY ZAWIESZANIA SPAT KREDYTOW HIPOTECZNYCH NA MOCY USTAWY

1. Zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego oznacza, ze na wniosek kredytobiorcy Bank zawiesza sptfate rat
kredytu przypadajgcych w okresie zawieszenia, o ktéry wnioskuje kredytobiorca. Zawieszenie skutkuje
przedtuzeniem okresu kredytowania oraz termindw sptaty kredytu przewidzianych w umowie o zastosowany
okres zawieszenia sptaty kredytu.

2. Mozliwos¢ ztozenia wniosku o zawieszenie spfaty kredytu hipotecznego przystuguje kredytobiorcy bedgcemu
konsumentem (w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny) wytacznie w
stosunku do jednej umowy o kredyt hipoteczny, zawartej przez Kredytobiorce w celu zaspokojenia jego
wtasnych potrzeb mieszkaniowych, w przypadku gdy spetnione sg nastepujace warunki:

1)  wartosc¢ udzielonego kredytu nie przekracza kwoty 1 200 000 zt oraz
2)  przynajmniej jeden z ponizszych:
a) srednia arytmetyczna wartosci wskaznika RdD za okres ostatnich trzech miesiecy poprzedzajgcych
miesigc ztozenia wniosku o zawieszenie sptaty kredytu, przekracza 30%
albo
b) na dzien ztozenia wniosku o zawieszenie sptaty kredytu kredytobiorca ma na utrzymaniu co najmniej
troje dzieci (przez ktdre rozumie sie takze dzieci, nad ktérymi kredytobiorca sprawuje rodzinng piecze
zastepcza, oraz osoby przebywajgce w dotychczasowej rodzinie zastepczej albo w rodzinnym domu
dziecka):
i. w wieku do ukoriczenia 18. roku zycia,
ii. w wieku do ukonczenia 25. roku zycia — w przypadku gdy dziecko uczy sie w:
e szkole —do dnia 30 wrzes$nia nastepujgcego po korcu roku szkolnego,
e szkole wyiszej — do dnia 30 wrzesnia roku
—w ktérym jest planowane ukonczenie nauki,
iii. bez ograniczen wiekowych — w przypadku dzieci legitymujgcych sie orzeczeniem
o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
3. Zawieszenie ma zastosowanie dla kredytéw hipotecznych przeznaczonych na:

1)  zakup lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego z rynku pierwotnego/wtornego,

2)  zakup wtasnosciowego spétdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego z rynku wtérnego,

3) przeksztatcenie spotdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego lub spoétdzielczego
wtasnosciowego prawa do lokalu, w prawo wtasnosci,

4)  zakup nieruchomosci mieszkalnej wraz z jej wykorczeniem/remontem/modernizacjg/adaptacja/
przebudowsa,

5)  zakup/wykup nieruchomosci mieszkalnej od miasta, gminy, spétdzielni mieszkaniowej,

6) nabycie lokalu mieszkalnego/domu jednorodzinnego w drodze licytacji komorniczej,

7)  wykup mieszkan zaktadowych,

8) budowe (w tym rozbudowe, nadbudowe, odbudowe)/dokoriczenie budowy/domu jednorodzinnego
systemem gospodarczym lub z udziatem generalnego wykonawcy,

9) zakup dziatki budowlanej,

10) adaptacje pomieszczen niemieszkalnych na cele mieszkalne (np. strych, suszarnia),

11) partycypacje w kosztach budowy mieszkan przez Towarzystwo Budownictwa Spotecznego,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

12) przebudowe, remont, adaptacje, wykonczenie lub modernizacje nieruchomosci mieszkalnej lokalowej
lub budynkowej, ktorej celem jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych kredytobiorcy,

13) refinansowanie wydatkdw poniesionych na cele mieszkaniowe na wyzej wymienione cele,

14) nabycie udziatu w nieruchomosci mieszkalnej,

15) inne cele zwigzane bezposrednio z zaspokojeniem potrzeb mieszkaniowych kredytobiorcy.

Zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego dotyczy uméw zawartych przed dniem 1 lipca 2022 r., jezeli termin

zakonczenia okresu kredytowania okreslony w tych umowach przypada po uptywie 6 miesiecy od tej daty.

Zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego dotyczy kredytéw hipotecznych udzielonych w walucie polskiej

(PLN), z wytgczeniem kredytéw indeksowanych lub denominowanych do waluty innej niz waluta polska.

Maksymalny okres zawieszenia spfaty kredytu wynosi:

OKRES ZAWIESZENIA TERMIN ZAWIESZENIA

2 miesigce
(2 raty kredytu)

1 czerwca 2024 r. — 31 sierpnia 2024 r.

2 miesigce

1 wrzesnia 2024 r. — 31 grudnia 2024 r.
(2 raty kredytu)

W celu zawieszenia spfaty kredytu hipotecznego kredytobiorca sktada do Banku wniosek, wraz
z oswiadczeniem, Ze wniosek dotyczy umowy zawartej w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb
mieszkaniowych kredytobiorcy sktadajgcego wniosek oraz ze kredytobiorca spetnia warunki okreslone
w ust. 2 i ppkt 2 lit. a albo lit. b (wzdr wniosku wraz z oSwiadczeniem okresla zatacznik nr 1 do Procedury).
Pracownik Banku informuje kredytobiorce, ze oswiadczenie sktadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik do wniosku.

Sptata rat/y kredytu zostaje zawieszona od dnia wptywu wniosku do Banku, na okres wskazany we wniosku,

ktory nie moze przekraczaé okresow okreslonych w ust. 6.

Przedtuzenie okresu kredytowania oraz terminéw sptaty kredytu przewidzianych w umowie, nastepujgce w

wyniku zawieszenia sptaty kredytu, nie wymaga zawarcia aneksu do umowy ani zgody osob, ktdre

ustanowity zabezpieczenie sptaty kredytu (dostawcy zabezpieczenia), ani tez jego ujawnienia w tresci

hipoteki w KW nieruchomosci, stanowigcej zabezpieczenie sptaty kredytu.

Powstate wskutek zawieszenia sptaty kredytu wydtuzenie okresu kredytowania jest niezalezne od

maksymalnego dopuszczalnego okresu kredytowania okreslonego w obowigzujacych regulacjach

produktowych.

Oswiadczenie, ze wniosek dotyczy nieruchomosci przeznaczonej na zaspokojenie wiasnych potrzeb

mieszkaniowych oraz ze kredytobiorca spetnia warunki okreslone w ust. 2 i ppkt 2 lit. a albo lit. b, podpisuje

ten kredytobiorca, ktéry spetnia te warunki (wystarczajace jest ztozenie oswiadczenia przez jednego z

kredytobiorcéw).

W okresie zawieszenia sptaty kredytu Bank nie pobiera ptatnosci wynikajgcych z umowy o kredyt, tj.:

1) rat kapitatowo-odsetkowych,

2) odsetek za opdzinienie w sptacie rat kredytowych,

3) pozostatych optat i prowizji wynikajgcych z umowy, z wyjatkiem optat z tytutu ubezpieczen powigzanych
z tg umowa, w tym ubezpieczenia pomostowego oraz ubezpieczenia niskiego wktadu.

W okresie zawieszenia sptaty kredytu nie s naliczane jakiekolwiek odsetki od umowy o kredyt, ktérej

dotyczy zawieszenie.

Jezeli Bank na wniosek kredytobiorcy zawiesit juz w catosSci albo w czesci sptate zobowigzan z tytutu umowy
na warunkach innych niz okreslone w art. 73 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznos$ciowym
dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom, termin tego zawieszenia ulega skréceniu z mocy
prawa z dniem doreczenia wniosku o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego do Banku (np. karencja w
sptacie kapitatu, ,,wakacje kredytowe”).

Bank informuje kredytobiorce, ze dane o zawieszeniu sptaty kredytu i o wydtuzonym okresie kredytowania,
powstatym w wyniku tego zawieszenia, przekazuje do BIK.
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16. Ztozenie przez kredytobiorce wniosku o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego skutkuje zawieszeniem
przekazywania na rachunek sptaty kredytu wsparcia w ramach pomocy udzielanej przez Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcéw na mocy postanowien ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcow
znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy, jesdli kredytobiorca
korzysta z tej formy pomocy. Wsparcie ulega wznowieniu po ustaniu okresu zawieszenia sptaty kredytu.

IV. ZASADY ROZPATRYWANIA WNIOSKOW O ZAWIESZENIE SPLATY KREDYTU
HIPOTECZNEGO

1. W ramach niniejszej Procedury, Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie wnioskéw
dotyczacych zawieszenia sptaty kredytu hipotecznego, jak réwniez za realizacje zmian w zakresie ustalenia
nowych warunkow sptaty kredytu.

2. Zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego nie wymaga podpisania aneksu do umowy o kredyt, ktérego ono
dotyczy.

3. Kredytobiorca moze jednym wniosku zawnioskowac o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego na jeden lub
kilka okreséw zawieszenia (pracownik nie moze odmaodwic przyjecia jednego wniosku o zawieszenie sptaty na
kilka okreséw). Wniosek sktadany moze by¢ w formie:

a) elektronicznej:
e drogg mailowa (skan lub zdjecie uzupetnionego, kompletnego, zawierajgcego prawidtowe dane
i podpisanego whniosku oraz oswiadczenia) - na adres
wakacje.kredytowe@kbsaleksandrowkujawski.sgb.pl, z ktdrej to skrzynki wnioski kierowane sg do
wtasciwej dla danego klienta placowki Banku, lub

e 7z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej (wnioski sg automatycznie kierowane na adres
wakacje.kredytowe @kbsaleksandrowkujawski.sgb.pl, z ktérej to skrzynki wnioski kierowane sg do
wtasciwej placowki Banku, lub

b) pisemnej— w placéwce Banku lub przesytkg pocztowa.

4. Bank przyjmuje i rozpatruje wnioski o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego ztozone zgodnie z
obowigzujgcym w Banku wzorem, ktéry okredla Zatacznik nr 1 do niniejszej Procedury, wzdr wniosku
udostepniany jest na stronie internetowej Banku oraz w jego placéwkach. Dopuszcza sie ztozenie wniosku w
innej formie niz przyjetej przez Bank i okreslonej Zatgcznikiem nr 1 do Procedury, wéwczas pracownik Banku
weryfikuje wniosek pod wzgledem formalnym zgodnie z postanowieniami ust. 7.

5. Whniosek uzupetniany jest o date ztozenia go/wptywu do Banku i rejestrowany w Rejestrze wnioskéw, ktérego
wzOr zostat okreslony w zatgczniku nr 2 do Procedury oraz dotgczany do teczki kredytu.

6. Kazdy ze wspotkredytobiorcow, wystepujacy jako strona umowy o kredyt, moze samodzielnie ztozy¢ wniosek
o zawieszenie sptaty kredytu, o czym ma obowigzek poinformowac pozostatych wspétkredytobiorcow.

7. We wniosku kredytobiorca podaje:

1) dane osobowe: imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, seria i numer dokumentu tozsamosci,

2) dane umozlwiajgce skontaktowanie sie Banku z kredytobiorcg, tj. np. numer telefonu lub adres poczty
elektronicznej, z ktérych Bank bedzie korzystat na potrzeby informacji o zawieszeniu sptaty kredytu,

3) dane umozliwiajgce identyfikacje zobowigzania podlegajgcego zawieszeniu,

4) okres/y zawieszenia spfaty raty kredytu (kredytobiorca moze na jednym wniosku zawnioskowaé o

zawieszenie sptaty kilku okreséw zawieszenia wskazanych w rozdziale Il ust. 6. Poczatek pierwszego
okresu zawieszenia rozpoczyna swoj bieg:
Przyktad 1: klient 8 sierpnia 2022 r. sktada w Banku wniosek o zawieszenie sptaty kredytu, w ktorym
okresla, ze zawieszenie ma obejmowac raty za okres sierpien i wrzesien 2022 r. ptatne 10 dnia kazdego
miesigca (miesigce nastepujg po sobie) — zawieszenie sptaty kredytu nastepuje od dnia 8 sierpnia 2022
r. na okres 2 miesiecy i obejmuje rate za sierpien i wrzesien 2022 r.

Przyktad 2: klient 8 sierpnia 2022 r. sktada w Banku wniosek o zawieszenie sptaty kredytu, w ktorym

okresla, ze zawieszenie ma obejmowac raty za okres sierpien i listopad 2022 r. ptatne 10 dnia kazdego
miesigca — zawieszenie spfaty kredytu nastepuje od dnia 8 sierpnia 2022 r na okres miesigca i obejmuje
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

rate za sierpien 2022 oraz od dnia 1 listopada 2022r. na okres miesigca i obejmuje rate za listopada
2022r.

5) sktada oswiadczenie, ze wniosek dotyczy nieruchomosci przeznaczonej na zaspokojenie wtasnych
potrzeb mieszkaniowych kredytobiorcy, ktéry spetnia ten warunek (wystarczajace jest ztozenie
os$wiadczenia przez jednego z kredytobiorcéw) kredytobiorca podpisuje oswiadczenie pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

Zawieszenie sptaty kredytu nie dotyczy rat wymagalnych na moment ztozenia wniosku, z tym zastrzezeniem,
ze w okresie zawieszenia spfaty kredytu nie sg naliczane odsetki za opdZnienie w sptacie wzgledem tych rat
kredytowych.

Zawieszenie sptaty kredytu nie wymaga podjecia decyzji kredytowej, a jedynie weryfikacji przez pracownika
Banku czy ztozony przez klienta wniosek jest kompletny, czy dane zawarte we wniosku sg zgodne ze stanem
faktycznym, czy kredytobiorca ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 7 ppkt. 5) Procedury i spetnione sg
pozostate zasady zawieszenia sptaty kredytu okreslone w Procedurze.

Zawieszenie sptaty kredytu nie nastepuje:

1)  w przypadku braku danych uniemozliwiajacych prawidtowa realizacje wniosku, w szczegdélnosci danych
kredytobiorcy, danych identyfikujgcych umowe, podpisu kredytobiorcy?,
2)  w przypadku braku mozliwosci identyfikacji kredytobiorcy sktadajgcego wniosek,
3) jezeli wraz z wnioskiem zaden z kredytobiorcéw nie ztozy oswiadczenia, o ktéry mowa w ust. 7 ppkt. 5),
4) jezeli kredytobiorca ztozy w Banku kilka wnioskdw o zawieszenie sptaty kredytu z jednoczesnym
ztozeniem oswiadczen o spetnieniu warunkéw okreslonych w ppkt 3,
5) jezeli sprawa, wniosek badz umowa, ktdrej wniosek dotyczy nie spetniajg wymogdw ustawowych.
W przypadku wystgpienia brakéw formalnych pracownik Bank niezwtocznie wzywa kredytobiorce do ich
uzupetnienia, a bieg realizacji wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Bank poprawnego
(skorygowanego/uzupetnionego) formularza wniosku.
Jezeli kredytobiorca zawnioskuje o zawieszenie spfaty kredytu na okres dtuzszy niz maksymalny przewidziany
w ustawie i okreslony w Rozdziale Il ust. 6, pracownik Banku zobowigzany jest do nawigzania kontaktu z
kredytobiorcg, uzgodnienia prawidtowych okreséw zawieszenia i przyjecia skorygowanego wniosku.
Bank, w dniu skutecznego ztoienia wniosku przez kredytobiorce i po weryfikacji spetnienia wymogow
formalnych, dokonuje zawieszenia spfaty raty kredytu w systemie Def3000, na okres wskazany we wniosku oraz
dokonuje przedtuzenia okresu kredytowania oraz termindw sptaty kredytu przewidzianych w umowie o okres
zawieszenia sptaty kredytu.
W okresie zawieszenia oprocentowanie kredytu wynosi 0%, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej kredyt objety
jest ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia pomostowego i/lub niskiego wktadu wtasnego,
wowczas pobierane jest oprocentowanie zgodne z marza nalezng Bankowi z tyt. ww. ubezpieczen.? W
pierwszym dniu nastepujagcym po uptywie okresu zawieszenia sptaty kredytu przywracane jest
oprocentowanie wynikajagce z umowy, za$ do kredytobiorcy wysytany jest aktualny obowigzujacy go
harmonogram sptaty kredytu.

Pracownik Banku — w terminie 21 dni od daty doreczenia wniosku — informuje na trwatym nosniku
kredytobiorce sktadajacego wniosek o jego otrzymaniu oraz:

1) potwierdza okres, na ktory zostata zawieszona sptata kredytu,

2) informuje o wysokosci optat z tytutu ubezpieczen (o ile dotyczy),

3)  wskazuje kredytobiorcy sposéb rozliczenia z tytutu zawieszenia sptaty kredytu, ktére ulegto skréceniu —

w przypadku, o ktdrym mowa w Rozdziale Il ust. 14.

Bank przekazuje réwniez informacje o braku mozliwosci realizacji wniosku, jesli taka sytuacja zaistnieje, ze

wskazaniem powodu odmowy.

Nieprzekazanie ww. informacji nie wptywa na rozpoczecie zawieszenia sptaty kredytu.
Informacje, o ktérej mowa w ust. 14 pracownik Banku przekazuje kredytobiorcy, ktéry ztozyt wniosek o
zawieszenie spfaty kredytu zgodnie z jego dyspozycjg okreslong we wniosku tj. drogg mailowg na adres

1 Poprzez brak podpisu uznaje sie brak podpisu kredytobiorcy w wyznaczonym miejscu na druku wniosku.
2 W KBS Aleksandréw Kujawski w okresie zawieszenia sptaty kredytu optata w zakresie ubezpieczenia pomostowego i niskiego wktadu nie jest
naliczana i pobierana.
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wskazany we wniosku lub przesytkg pocztowg poprzez operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. Mozliwe jest rowniez przekazanie informacji w trakcie
osobistej wizyty kredytobiorcy w Oddziale Banku (kredytobiorca sktada podpis potwierdzajgcy odbidr pisma na
kopii pozostajacej w dokumentacji Banku).

Wz6r informacji okresla Zatgcznik nr 3 do Procedury.

Zawieszenie sptaty kredytu dokonane w trybie przewidzianym w niniejszej Procedurze nie ma wptywu na inne
prawa i obowigzki kredytobiorcy oraz Banku, wynikajgce z umowy o kredyt.

Klient w okresie zawieszenia sptaty kredytu hipotecznego moze dokonywac nadptaty kredytu zgodnie
z postanowieniami umowy kredytowej i regulacji produktowej (prowizja rekompensacyjna nie jest naliczana i
pobierana).

W sytuacji gdy klient korzysta z odroczenia sptaty odsetek w ramach pomocy covidowej (aneks covidowy), ktory
wymagat otwarcia rachunku kredytowego (technicznego) do obstugi sptat odsetek odroczonych, zawieszeniu
podlega takze sptata tych odsetek.

Zawieszenie sptaty kredytu nie ma zastosowania do uméw wypowiedzianych.

Zwieszenie sptaty kredytu znajdujgcego sie w obstudze restrukturyzacji lub windykacji nastepuje w Centrali
Banku. Zawieszenie sptaty kredytu, ktdry ma ustalony indywidualny plan sptaty rat, dotyczy raty zgodnej z tym
planem.

.W sytuacji, gdy zawieszenie sptaty kredytu dotyczy umowy, w odniesieniu do ktdrej istnieje naleznos¢

przeterminowana, bieg terminu przeterminowania ulega zawieszeniu.

Klient moze sktada¢ reklamacje zwigzane z wykonywaniem przez Bank czynnosci na podstawie niniejszej
Procedury w trybie i na zasadach przewidzianych w wewnetrznych procedurach Banku dotyczgcych reklamacji.

Bank przyjmuje wnioski o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego do dnia 31 grudnia 2024 r. wtacznie.

REZYGNACIA Z ZAWIESZENIA SPLATY KREDYTU HIPOTECZNEGO

Klient w kazdym czasie ma prawo zrezygnowa¢ z realizacji zawieszenia sptaty kredytu. Rezygnacja nie jest
tozsama z odstgpieniem od ztozonego wniosku.

Rezygnacja musi by¢ podpisana przez wszystkich wspétkredytobiorcéw, ktdrzy podpisali/ztozyli wniosek.

3. Ztozenia przez Kredytobiorce w trakcie biegu okresu zawieszenia rezygnacji z zawieszenia sptaty kredytu na ten

okres jest rownoznaczne z wykorzystaniem okresu zawieszenia, ktdrego dotyczyta rezygnacja.

W przypadku ztozenia rezygnacji, zawieszenie spfaty kredytu pozostaje w mocy za okres od dnia wptywu
whniosku do Banku do dnia ztozenia rezygnacji wtgcznie, a przestaje obowigzywac od dnia nastepujgcego po
dniu otrzymania przez Bank oswiadczenia kredytobiorcy o rezygnacji — chyba, ze w rezygnacji klient poda inng
date rezygnacji. W przypadku przestania podpisanego skanu rezygnacji Bank uznaje, ze rezygnacja zostata
ztozona skutecznie.

Bank przywraca funkcjonowanie umowy kredytowej do stanu sprzed zawieszenia spfaty kredytu. Zawieszenie
sptaty kredytu zrealizowane przed ztozeniem pisemnej rezygnacji nie jest korygowane, co oznacza, ze
rezygnacja ma zastosowanie od dnia nastepnego po jej ztozeniu.

Spis zatgcznikow:

1 Whiosek o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego
2 Rejestr wnioskdéw o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego
3 Informacja o zawieszeniu sptaty kredytu — wzor
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